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Bijlage 9: Re-Integratie arbeidsongeschikte medewerkers 

Principe 
Re-integratie betekent dat je na een (langdurige) periode van afwezigheid weer aan het 
werk gaat. De manieren waarop dit mogelijk is, worden bepaald in Boek I, Titel 4, 
Hoofdstuk VI van de welzijnscodex, het re-integratietraject van een werknemer die het 
overeengekomen werk tijdelijk of definitief niet kan uitoefenen.  

De procedure wil de re-integratie van arbeidsongeschikte medewerkers bevorderen. 

Het re-integratietraject is van toepassing op zowel contractuelen als statutairen. Sinds 1 
oktober 2022 is het ook mogelijk om een re-integratietraject op starten bij arbeidsongeval 
of beroepsziekte, na consolidatie van de periode tijdelijke arbeidsongeschiktheid. 

Verzoek 
Een re-integratietraject gaat van start op verzoek van: 

- Jezelf of je behandelend arts, na jouw instemming, tijdens je 
arbeidsongeschiktheid, eventueel na overleg met de Terug Naar Werk coördinator 
of adviserend arts van het ziekenfonds (in geval van contractuele medewerker); 

- Het bestuur, als je hiermee instemt of uiterlijk binnen de zes maanden na aanvang 
van de arbeidsongeschiktheid indien blijkt dat je voldoende arbeidspotentieel hebt. 

- De PA-AA bij arbeidsongeval of beroepszieke na consolidatie van de periode 
tijdelijke arbeidsongeschiktheid. In dat geval verwittigt de PA-AA het bestuur en de 
adviserend arts van het ziekenfonds (in geval van contractuele medewerker). 

Rol PA-AA 
De preventieadviseur-arbeidsarts (verder PA-AA genoemd) is diegene die voor het goede 
verloop en de opvolging van het re-integratietraject zorgt. 

Een verzoek tot opstarten van de procedure dient dan ook aan hem/haar gericht te zijn. 

Dit verzoek is niet gebonden aan formaliteiten. 

De PA-AA helpt ook bij de inschatting van arbeidspotentieel na 8 weken 
arbeidsongeschiktheid, wat een verplicht onderdeel is van het nieuwe beleid. 

Voorafgaande fase 
Het bestuur zal de PA-AA nadat je minstens 4 weken arbeidsongeschiktheid bent op de 
hoogte brengen. De PA-AA neemt dan zo snel mogelijk contact met je op om je te 
informeren over de verschillende mogelijkheden om een werkhervatting te 
vergemakkelijken, zijnde: 

- De mogelijkheid om een bezoek voorafgaand aan de werkhervatting te vragen, 
- Een re-integratie op te starten.  

Dit contactmoment heeft niet tot doel om te informeren naar de duurte van je 
arbeidsongeschiktheid of om deze te controleren. De PA-AA is immers geen controlearts. 
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Re-integratietraject – stap 1 
De PA-AA verwittigt: 

- Het bestuur van jouw verzoek tot re-integratie; 

- De adviserend arts ziekenfonds van jouw verzoek tot re-integratie of van het verzoek 
van het bestuur (in geval van contractuele medewerker). 

Re-integratietraject – stap 2 
De PA-AA nodigt je uit voor een re-integratiebeoordeling. 

• De PA-AA gaat na of je op termijn, al dan niet met aanpassing van de werkpost, je 
overeengekomen werk nog kan uitoefenen. Hij bekijkt de mogelijkheden tot re-
integratie in functie van je arbeidscapaciteiten en je gezondheidstoestand. 

• Met jouw toestemming kan overlegd worden met andere personen die een nuttige 
bijdrage kunnen leveren in het re-integratietraject, zoals;  

o Je behandelend arts of de arts die het medisch attest heeft opgemaakt; 

o De adviserend arts van je ziekenfonds (in geval van contractuele 
medewerker); 

o Andere preventieadviseurs, in het bijzonder als de gezondheidsproblematiek 
verband houdt met psychosociale risico’s van het werk of andere specifieke 
aandoeningen; 

o De Terug Naar Werk Coördinator binnen jouw ziekenfonds (in geval van 
contractuele medewerker) of andere partijen die kunnen bijdragen tot het 
slagen van de re-integratie; 

o Op jouw vraag, met het bestuur, met het oog op het bevorderen van het 
onderzoek naar de concrete mogelijkheden voor aangepast werk aan jouw 
gezondheidstoestand. 

• Hij onderzoekt de werkpost en werkomgeving en bekijkt de 
aanpassingsmogelijkheden. 

• Tenslotte maakt hij een verslag van zijn bevindingen en van het overleg. 

 

De PA-AA en bestuur doen de nodige inspanningen om ervoor te zorgen dat de uitnodiging 
tot opstart van een re-integratietraject tot bij jou geraakt.  

Als je niet bent ingegaan op de uitnodiging van de preventieadviseur-arbeidsarts nadat je 
2 keer werd uitgenodigd, zal de PA-AA de adviserend arts van jouw mutualiteit hierover 
informeren en de data van de uitnodigingen meedelen.  

Als je niet bent ingegaan op de uitnodiging van de PAA-AA, nadat je 3 keer werd 
uitgenodigd, waarbij er telkens minstens 14 kalenderdagen tussen de uitnodigingen zit, 
wordt het re-integratietraject beëindigd, en worden het bestuur en de adviserend arts van 
je mutualiteit hierover geïnformeerd. Deze kan je sanctioneren overeenkomstig de 
wetgeving betreffende de verplichte verzekering voor geneeskundige verzorging en 
uitkeringen. 
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Re-integratietraject – stap 3 
Re-integratiebeoordeling door de PA-AA – binnen een termijn van 49 kalenderdagen na 
ontvangst van het re-integratieverzoek. 

Mogelijke beslissingen zijn: 

a) Het is mogelijk dat je op termijn je job terug zal kunnen uitoefenen, eventueel mits 
aanpassing van de werkpost. In tussentijd kan je een aangepast of ander werk 
uitvoeren. De PA-AA legt hiervan de modaliteiten vast en herbekijkt het traject op 
een tijdstip dat hij bepaalt. (beslissing A) 

b) Je bent definitief ongeschikt om het overeengekomen werk te hervatten. Je bent 
wel in staat om een aangepast of ander werk uit te voeren, eventueel mits 
aanpassingen van de werkpost. De PA-AA legt hiervan de modaliteiten vast. 
(beslissing B) 

c) De PA-AA oordeelt dat het niet aangewezen is om een re-integratietraject te 
starten, in het bijzonder omdat het nog niet duidelijk is of je tijdelijk dan wel 
definitief ongeschikt bent voor het overeengekomen werk of omdat je nog 
behandelingen moet ondergaan alvorens werkhervatting mogelijk is. De PA-AA 
herbekijkt na een periode van ten vroegste 3 maanden of hij een re-integratietraject 
kan opstarten, tenzij hij een goede reden heeft om van deze termijn af te wijken 
(beslissing C).  

Re-integratietraject – stap 4 
Wanneer gekozen is voor beslissing a) of b) maakt het bestuur - in overleg met jou, de 
PA-AA en eventueel andere personen die een nuttige bijdrage kunnen leveren - het re-
integratieplan op. 

Het bestuur zal de concrete mogelijkheden onderzoeken voor aangepast of ander werk 
en/of om de werkpost aan te passen. Dit gebeurt in overleg met de PA-AA, jou en indien 
nodig anderen die kunnen bijdragen bv. HR-verantwoordelijke, andere PA-AA,…. De PA-AA 
zal aanbevelingen doen aan het bestuur waar zij zoveel mogelijk rekening mee houden 
i.v.m. het recht op redelijke aanpassingen voor personen met een handicap. Dit recht is 
van toepassing voor iedere gezondheidstoestand die voortvloeit uit een ziekte die een 
langdurige geestelijke of fysieke belemmering met zich meebrengt om te kunnen 
deelnemen aan het beroepsleven. 

Het bestuur moet dus in de mate van het mogelijke rekening houden met de aanbevelingen 
van de PA-AA, maar de last van die aanpassing mag niet onevenredig zwaar zijn voor het 
bestuur.  

In zijn onderzoek zal het bestuur rekening houden met het collectief kader inzake het re-
integratiebeleid (zie verder) en jou de nodige toelichting verschaffen bij het aangeboden 
re-integratieplan. 

Het re-integratieplan bevat één of meerdere van volgende concrete en gedetailleerde 
maatregelen: 

- Een omschrijving van de redelijke aanpassingen van de werkpost; 

- Een omschrijving van het aangepast werk: het volume van het werk, het uurrooster 
en desgevallend de progressiviteit van de maatregelen; 

- Een omschrijving van het ander werk: de inhoud, het volume en het uurrooster van 
het werk en desgevallend de progressiviteit van de maatregelen; => wat is het 
verschil tussen deze beide?  



 

Team Personeel & HR  
Heldenplein 1 | 3550 Heusden-Zolder | 011 80 80 80 

- De aard van de voorgestelde opleiding om: 

o De nodige competenties te verwerven voor het aangepast of ander werk uit 
te oefenen of; 

o om fysieke of psychische belasting te vermijden of; 

o om competenties te verbeteren die belemmerend zijn. 

- De geldigheidsduur van het re-integratieplan. 

De PA-AA bezorgt het re-integratieplan aan de adviserend arts van het ziekenfonds (in 
geval van contractuele medewerker). De adviserend arts neemt dan een beslissing over 
jouw arbeidsongeschiktheid in het kader van de ZIV-wetgeving. Het re-integratieplan 
vermeldt de beslissing van de adviserend arts van het ziekenfonds. Indien nodig past het 
bestuur het plan aan. 

Het bestuur bezorgt je het re-integratieplan met bijhorende toelichting. 

Je ontvangt het plan van het bestuur binnen een termijn van: 

- Ofwel 63 kalenderdagen na ontvangst van de re-integratiebeoordeling waarin de 
PA-AA een tijdelijke aanpassing of een tijdelijk ander werk voorstelt; 

- Ofwel 6 maanden na ontvangst van de re-integratiebeoordeling waarin de PA-AA 
een definitieve aanpassing of op definitieve basis een ander werk voorstelt. 

Het bestuur moet geen re-integratieplan opmaken wanneer: 

- Het technisch en objectief onmogelijk is of; 

- Dat om gegronde reden redelijkerwijze niet kan worden geëist. 

Het bestuur mag enkel weigeren een re-integratieplan op te maken als: 

- Het overleg en onderzoek zijn gebeurd; 
- De weigering gebeurt door middel van een gemotiveerd verslag waarin het bestuur 

aantoont dat: 
o Het de mogelijkheden tot aanpassing van de werkpost/aangepast 

werk/ander werk ernstig overwogen heeft.  
o Hierbij volstaat niet dat het bestuur vermeldt dat er ‘geen aangepast werk 

beschikbaar’ is. Dit moet concreet en gedetailleerd gebeuren. Enkel 
‘redelijke aanpassingen’ kunnen geëist worden, maar dit hangt af van de 
aard van de ongeschiktheid en de mogelijkheden van het bestuur. 

Het bestuur bezorgt je het gemotiveerd verslag en bespreekt het met jou. Daarnaast 
bezorgt het bestuur het verslag aan de PA-AA en houdt het ter beschikking van de 
inspectie. De PA-AA bezorgt het verslag nog aan de adviserende arts ziekenfonds (in geval 
van contractuele medewerker). Hiermee eindigt het re-integratietraject. 

Re-integratietraject – stap 5 
Reactie van de medewerker 

Binnen 14 kalenderdagen na ontvangst van het re-integratieplan stem je al dan niet in met 
het plan en bezorg je het aan het bestuur. 

Indien je instemt met het re-integratieplan, onderteken je voor akkoord. 

Indien je niet instemt met het re-integratieplan, vermeld je hierin schriftelijk de redenen 
van je weigering. 



 

Team Personeel & HR  
Heldenplein 1 | 3550 Heusden-Zolder | 011 80 80 80 

Als je niet reageert binnen de voorziene termijn zal het bestuur je contacteren. Indien je 
dan opnieuw niet reageert, wordt dit beschouwd als een weigering van het re-
integratieplan. 

Re-integratietraject – stap 6 
Verplichtingen van het bestuur en PA-AA m.b.t.de uitvoering van het re-integratieplan 

Het bestuur: 

- Bezorgt het re-integratieplan aan jou en aan de PA-AA; 

- Houdt het plan ter beschikking van de inspectie. 

De PA-AA maakt het plan (of het verslag van het bestuur indien deze geen plan opmaakt) 
over aan de adviserend arts van het ziekenfonds (in geval van contractuele medewerker). 

De PA-AA volgt de uitvoering van het re-integratieplan op regelmatige basis op. Hij doet 
dit in overleg met het bestuur en jou als betrokken medewerker. 

Je kan steeds een spontane raadpleging bij de PA-AA vragen om je traject te herbekijken 
indien je meent dat de maatregelen niet meer aangepast zijn. 

Re-integratietraject – stap 7 
Einde van het re-integratietraject voor definitief arbeidsongeschikt verklaarde 
medewerkers  

Het traject eindigt wanneer het bestuur: 

- Op de hoogte wordt gebracht door de PA-AA dat je driemaal niet bent ingegaan op 
de uitnodiging tot re-integratieonderzoek, met vermelding van de data en de wijze 
van uitnodigen. 

- Van de PA-AA een formulier voor de re-integratiebeoordeling heeft ontvangen met 
beslissing C, zijnde in het geval de PA-AA oordeelt dat er geen re-integratietraject 
kan opgestart worden; 

- Het verslag aan de PA-AA bezorgt, waarin hij motiveert waarom hij geen re-
integratieplan opmaakt. 

- Het re-integratieplan waarmee je je ‘niet akkoord’ hebt verklaard, aan jou en aan 
de PA-AA bezorgt. 

- Het re-integratieplan waarmee je je akkoord hebt verklaard, aan jou en aan de 
PA-AA bezorgt. 

De PA-AA brengt de adviserend arts van je ziekenfonds op de hoogte van het beëindigen 
van het traject (in geval van contractuele medewerker). 

Het is steeds mogelijk om in de toekomst een nieuw re-integratietraject op te starten. 

Bijstand van de medewerker 
Het bestuur heeft de taak je eraan te herinneren dat je gedurende het ganse re-
integratietraject kan worden bijstaan door een vakbondsafgevaardigde of raadsman naar 
keuze.  

Beroepsmogelijkheden van de medewerker 
Wanneer je niet akkoord gaat met de bevinding van de PA-AA dat je definitief 
arbeidsongeschikt bent voor het overeengekomen werk, kan je hiertegen een beroep 
instellen. 
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Je kan de beroepsprocedure slechts één keer aanwenden binnen eenzelfde re-
integratietraject. 

Werkwijze: 

- Binnen de 21 kalenderdagen na ontvangst van het formulier voor de re-
integratiebeoordeling van de PA-AA, stuur je een aangetekende brief aan het bestuur 
én aan de bevoegde arts sociaal inspecteur van de Algemene Directie Toezicht op het 
Welzijn op het Werk. 

- De arts sociaal inspecteur roept de PA-AA en de behandelend arts op voor overleg en 
vraagt de relevante documenten uit je gezondheidsdossier op. Hij kan ook het bestuur 
uitnodigen. 

- De arts kan jou in voorkomend geval ook oproepen om gehoord of onderzocht te 
worden; 

- Tijdens het overleg nemen de artsen een beslissing bij meerderheid van de stemmen, 
uiterlijk 42 kalenderdagen na ontvangst van het beroep door de inspecteur. Bij 
afwezigheid van één van de artsen of bij gebrek aan een akkoord tussen hen, neemt 
de inspecteur de beslissing. 

- De arts inspecteur deelt het resultaat van de beroepsprocedure onmiddellijk mee aan 
jou en het bestuur via aangetekende brief. Hij neemt de beslissing op in een medisch 
verslag, ondertekend door de aanwezige artsen dat in je gezondheidsdossier 
vervolgens wordt bewaard. 

Afhankelijk van het resultaat van de beroepsprocedure zal de PA-AA de re-
integratiebeoordeling al dan niet herbekijken. 

Collectief luik re-integratie 
De collectieve aspecten van de re-integratie worden één keer per jaar geëvalueerd en 
overlegd in het Hoger Overlegcomité op basis van een kwantitatief en kwalitatief verslag 
van de PA-AA. Het re-integratiebeleid wordt zo nodig aangepast in functie van deze 
evaluatie. 

Minstens één keer per jaar overlegt het bestuur met het Hoger Overlegcomité over de 
mogelijkheden om op collectief niveau voor aangepast of ander werk te zorgen, en over 
de maatregelen voor aanpassing van de werkposten. Tijdens deze bespreking is de PA-
AA aanwezig, evenals eventuele andere bevoegde preventieadviseurs. 

Het bestuur bezorgt jaarlijks aan het Hoger Overlegcomité de geglobaliseerde en 
geanonimiseerde elementen uit de re-integratieplannen en de gemotiveerde verslagen. 
Hierbij wordt minstens vermeld: 

- De stappen die bestuur heeft ondernomen om ander of aangepast werk te zoeken 
of om werkposten aan te passen. 

- De redenen waarom er eventueel geen re-integratieplan kon worden aangeboden 
of de reden van weigering van een aangeboden re-integratieplan. 
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De PA-AA heeft de verplichting om jaarlijks een kwalitatief en kwantitatief verslag over 
het re-integratiebeleid binnen het bestuur op te stellen en dit te bezorgen aan het Hoger 
Overlegcomité. Dit gebeurt met respect voor de vertrouwelijkheid van de 
persoonsgegevens en het medisch beroepsgeheim. Het verslag gaat over spontane 
raadplegingen, aanpassingen aan de werkpost en de werkhervatting na ziekte of ongeval 
(inzonderheid over ervaringen en/of problemen in verband met het contacteren van 
arbeidsongeschikte werknemers met het oog op het faciliteren van de werkhervatting), 
over de re-integratietrajecten, de bezoeken voorafgaand aan de werkhervatting en de 
vragen om aanpassingen aan de werkpost. 

Op basis van de hierboven aangehaalde documenten dient het Hoger Overlegcomité 
jaarlijks het re-integratiebeleid te evalueren en bij te sturen waar nodig. 
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